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Die Fachstelle fur Alters- und Pflegefragen der Gemeinde Volketswil ist die zentrale Anlaufstelle fur altere Menschen in Volkets-
wil sowie deren Angehdrige. Die «Volketswiler Gewerbezeitung» wollte mehr wissen.

Text: Mohan Mani

Werden Sie aktuell von Anfragen
liberrannt?

Simone Gerber: Erfreulicherweise
erlebt die Fachstelle fiir Alters- und
Pflegefragen in Volketswil derzeit eine
hohe Nachfrage. Dies zeigt, dass die
Fachstelle bekannt ist und die
Seniorinnen und Senioren wissen, wo
sie sich mit ihren Anliegen melden
diirfen.

FACHSTELLE FUR
ALTERS- UND
PFLEGEFRAGEN

Die Fachstelle der Gemeinde Vol-
ketswil bietet Beratung und Infor-
mationen zu Themen wie Woh-
nen, Gesundheit, Unterstutzung
im Alltag, Mobilitat, Finanzen, Ver-
waltung und rechtlichen Fragen.
Die Beratung ist anonym und kos-
tenlos.

Was wird am haufigsten gefragt?

Die Beratungsthemen sind sehr vielfal-
tig, aber es lassen sich einige Schwer-
punkte erkennen: Besonders hiufig
sind Fragen zu finanziellen Themen,
etwa bei Ergdnzungsleistungen, Unter-
stiitzungsangeboten oder auch bei
Heimpldtzen. Ein weiterer Bereich ist
die Unterstiitzung zu Hause, denn viele
dltere Personen mochten moglichst
lange zu Hause bleiben. Sie suchen
deshalb nach passenden Angeboten,
die sie selbst und auch ihre Angehori-
gen entlasten. Es besteht auch ein gros-
ses Interesse, die personlichen Angele-
genheiten frithzeitig mit einem Vorsor-
geauftrag, einer Patientenverfiigung
oder einer freiwilligen Beistandschaft
zu regeln. So lassen sich die Bediirfnis-
se und Wiinsche auch dann bertick-
sichtigen, wenn die Person aufgrund
eines Unfalls oder einer Erkrankung
nicht oder nicht mehr urteilsfihig ist.

Was ist der Sinn und Zweck

einer zentralen Anlaufstelle?

Die Fachstelle fiir Alters- und Pflege-
fragen der Gemeinde Volketswil wurde
als eine zentrale Massnahme des im
Jahr 2024 entstandenen Altersleitbil-

des erschaffen. Frither gab es mehrere
Beratungsstellen mit unterschiedli-
chen Schwerpunkten. Die neue Fach-
stelle biindelt nun die Information und
Beratung an einer Stelle. Zudem ver-
netzt und koordiniert sie die bestehen-
den Angebote im Altersbereich in
Volketswil. Zusdtzlich setzt sie weitere,
im Altersleitbild definierte Massnah-
men um. Aktuell erarbeiten wir eine
umfassende Informationsbroschiire fiir
die dltere Bevolkerung, die noch dieses
Jahr erscheinen wird.

Sie beraten telefonisch, per E-Mail
oder zu Hause — was macht wann
am meisten Sinn?

Die Beratungsform wird je nach
Situation und Bedarf gewéihlt. In den
meisten Fillen berate ich vor Ort im
Gemeinschaftszentrum «In der Au».
Wenn eine Person in ihrer Mobilitdt
eingeschrinkt ist oder wenn fiir den
Termin viele Unterlagen bendtigt
werden und es fiir die Person schwierig
ist, diese zur Beratung mitzubringen,
sind auch Hausbesuche mdéglich. Bei
manchen Anfragen oder einfachen
Auskiinften ist eine Beratung per
Telefon oder E-Mail sinnvoll. Bei kom-

Simone Gerber von der Fachstelle fur Alters- und

Pflegefragen in Volketswil gibt Auskunft

plexeren Themen, die eine ausfiihr-
liche Besprechung erfordern, emp-
fiehlt sich ein personliches Beratungs-
gesprach direkt vor Ort oder zu Hause.
Die Form der Beratung ist individuell
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und wird jeweils vor dem ersten
Termin besprochen.

Mehr Infos:
www.volketswil.ch/fachstellealter



