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Volketswil: Neue Fachstelle für Alters- und Pflegefragen  

Die Gemeinde Volketswil eröffnet eine Fachstelle für Alters- und Pflegefragen. Die 

Anlaufstelle richtet sich an die ältere Bevölkerung von Volketswil, deren Angehörige 

und weitere Interessierte. Die Fachstelle ist eine der Kernmassnahmen des Altersleit-

bildes 2024 der Gemeinde Volketswil. Dieses hat zum Ziel, älteren Menschen mög-

lichst lange ein selbstbestimmtes Leben in ihrer gewohnten Umgebung zu ermögli-

chen. 

Die Gemeinde Volketswil eröffnet am 16. Januar 2025 die neue Fachstelle für Alters- und Pfle-

gefragen. Diese bietet Information, Beratung und Begleitung zu altersspezifischen Themen wie 

zum Beispiel Wohnen, Gesundheit, rechtliche oder finanzielle Fragen. Das kostenlose Angebot 

richtet sich an ältere Einwohnerinnen und Einwohner aus Volketswil, deren Angehörige und Na-

hestehende. Die Fachstelle wird von einer erfahrenen Sozialarbeiterin mit Spezialisierung in der 

Altersarbeit geleitet. Damit auch Personen mit eingeschränkter Mobilität profitieren können, 

sind neben der Beratung vor Ort im Gemeinschaftszentrum «In der Au», per Telefon und per 

Mail auch Hausbesuche möglich. «Mit der Fachstelle für Alters- und Pflegefragen schaffen wir in 

Volketswil erstmals eine einzige zentrale Anlaufstelle, die älteren Menschen und ihren Angehö-

rigen bei allen Fragen rund um das Älterwerden umfassend zur Seite steht», erklärt Ioana 

Mattle, Gemeinderätin und Ressortvorstand Alter und Gesundheit. 

 

Erste Massnahme des Altersleitbildes erfolgreich gestartet 

Mit der Fachstelle für Alters- und Pflegefragen setzt die Gemeinde Volketswil eine erste Mass-

nahme des Altersleitbildes 2024 um. Dieses wurde in einem partizipativen Prozess gemeinsam 

mit verschiedenen Fachorganisationen und der Bevölkerung entwickelt und hat zum Ziel, die 

Selbstbestimmung im Alter zu stärken. Neben der Fachstelle für Alters- und Pflegefragen wur-

den weitere Massnahmen in den Handlungsfeldern Mobilität, Wohnen, soziale Einbindung, Ge-

sundheitsförderung und Unterstützung betreuender und pflegender Angehörigen definiert. Die 

Handlungsfelder dienen als Leitlinien, um Volketswil noch altersfreundlicher zu gestalten. Sie 

werden schrittweise bis Ende 2027 umgesetzt. 

 

Weitere Informationen: 

• Fachstelle für Alters- und Pflegefragen 

• Altersleitbild 2024 der Gemeinde Volketswil 

 

Kontakt: 

Jacqueline Wettstein, Kommunikationsverantwortliche Gemeinde Volketswil 

Tel. 044 910 20 47 

jacqueline.wettstein@volketswil.ch 

 

https://www.volketswil.ch/alltag-und-gesellschaft/alter-und-gesundheit/fachstelle-fuer-alters-und-pflegefragen.html/528
https://www.volketswil.ch/public/upload/assets/11507/20240206_Altersleitbild_Volketswil.pdf?fp=1
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