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1. Strukturen und Dienstleistungen

Gemeinde Volketswil
Alter und Gesundheit

Gemeinderat

Ressort Alter und Gesundheit
GR Jean-Philippe Pinto

Alters- und Gesundheitszentrum
Ernst Schulthess, Leiter

Alter und Gesundheit
Ernst Schulthess, Leiter

• Alterswohnungen
• SPITEX
• Tagesbetreuung
• Pflegewohnungen
• Pflegeheim

• Altersarbeit / Gesundheit
• Spital- u. Pflegefinanzierung
• Leistungsvereinbarungen
• Zentrale Auskunftstelle
• Vermittlungsstelle
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2. Pflegeversorgung

Gemeinden sind zuständig für die Pflegeversorgung:
(§ 5. Pflegegesetz)

Gemeinde Volketswil
Alter und Gesundheit

Stationär
Pflegeheime

Ambulant
SPITEX

• bedarfsgerecht           (Kapazität und Angebot)
• fachgerecht                 (Wissen und Können)
• für die Einwohner      (Zivilrechtlicher Wohnsitz)
• Aufenthalt im Pflegeheim begründet keine neue

Zuständigkeit (§ 9.  5 Pflegegesetz) 



2. Pflegeversorgung

Zur Pflegeversorgung gehören:
(§ 5. Pflegegesetz)

Gemeinde Volketswil
Alter und Gesundheit

Stationär
Pflegeheime

Ambulant
SPITEX

• Pflegeleistungen (Sozialgesetzgebung des Bundes)
• Akut- und Übergangspflege  (KVG)
• Hotellerie und Betreuung in Pflegeheimen
• Notwendige nichtpflegerische Spitex-Leistungen



2. Pflegeversorgung Volketswil

Gemeinde Volketswil
Alter und Gesundheit

Bedarfsklärung seit Herbst 2008
• Bevölkerungsentwicklung
• Künftige Infrastruktur
• Künftige Dienstleistungsangebote
• Benötigte Kapazitäten
• Verbesserung der betrieblichen

Voraussetzungen

Stationär



2. Pflegeversorgung Volketswil

Gemeinde Volketswil
Alter und Gesundheit

Vernetzung seit Sommer 2010
• Leistungsvereinbarungen

- Menschen mit Demenz
- Kapazitätsengpässe
- Akut- und Übergangspflege

• Zusammenarbeit
- Fachwissen / Spezialisten
- Ausbildung / Weiterbildung

Stationär



2. Pflegeversorgung Volketswil

Gemeinde Volketswil
Alter und Gesundheit

Angebotsausweitung geplant
• Akut- und Übergangspflege

Stationär



2. Pflegeversorgung Volketswil

Gemeinde Volketswil
Alter und Gesundheit

Bedarfs- und Angebotsklärung seit 
Frühjahr 2010
• Bevölkerungsentwicklung
• Künftige Dienstleistungsangebote
• Benötigte Kapazitäten
• Verbesserung betriebliche

Voraussetzungen

Ambulant



2. Pflegeversorgung Volketswil

Gemeinde Volketswil
Alter und Gesundheit

Versorgungsplanung bis Ende 2011
• Dienstleistungsangebote
• Benötigte Kapazitäten
• Gemeindeeigene Betriebe /  

andere Anbieter

Ambulant

Stationär
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3. Dienstleistungsangebot Volketswil

Leistungen der Gemeinde Volketswil nach Pflegegesetz

Gemeinde Volketswil
Alter und Gesundheit

Stationäre Dienstleistungen
Altersbereich

Ambulante Dienstleistungen
SPITEX

• Hotellerie und Betreuung
• Langzeitpflege
• Rehabilitationsaufenthalte
• Temporäraufenthalte

• Akut- und Übergangspflege
• Tagesbetreuung

• Menschen mit Demenz

• Hauspflege und Betreuung
• Spitex-Pflege
• KiSpex (Kinderspitex)
• Onko+ (Pflege Krebskranker)
• Weitere Leistungen
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4. Auskunft und Vermittlung

• Die Gemeinde vermittelt Leistungen bzw. 
Leistungserbringer im Rahmen des 
Pflegegesetzes (§ 6. Pflegegesetz)

• Wählt eine Person ein nicht von der 
Gemeinde beauftragtes Pflegeheim, leistet 
die Gemeinde pauschalierte (tiefere Beiträge)
(§ 15. Pflegegesetz)

• Die Gemeinde bezeichnet eine Auskunftstelle
(§ 7. Pflegegesetz)

Gemeinde Volketswil
Alter und Gesundheit



4. Auskunft und Vermittlung

Auskunftstelle Volketswil

Gemeinde Volketswil
Alter und Gesundheit

?

043 399 36 00
agz@volketswil.ch

Katrin Plüss
Corinne Quadri



4. Auskunft und Vermittlung

Auskunftstelle Volketswil

Gemeinde Volketswil
Alter und Gesundheit

?

043 399 36 00

Katrin Plüss
Corinne Quadri

Alters- und 
Gesundheitszentrum
In der Au 5
8604 Volketswil

043 399 36 00
agz@volketswil.ch
www.volketswil.ch

AGZ



4. Auskunft und Vermittlung

Vermittlung stationäre Pflege Volketswil

Gemeinde Volketswil
Alter und Gesundheit

043 399 36 00

AGZ
Andere

Volketswil

Andere



4. Auskunft und Vermittlung

Vermittlung stationäre Pflege Volketswil

Gemeinde Volketswil
Alter und Gesundheit

043 399 36 00

AGZ
Andere

Andere

Volketswil

H
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Taxordnung 2011 – neue Grundvoraussetzung

5. Finanzielles

Gemeinde Volketswil
Alter und Gesundheit

Alters- und Pflegeheim Pflegeheim



Taxordnung 2011 – neue Grundvoraussetzung

5. Finanzielles

Gemeinde Volketswil
Alter und Gesundheit

Situation

• Völlig veränderte Bewohnerstruktur

• Starke Zunahme der Pflegebedürftigkeit

Pflegegesetz

• Auftrag = Langzeitpflege sowie Akut- und 
Übergangspflege

• Grundsatz: „ambulant vor stationär“



Taxordnung 2011 – neue Grundvoraussetzung

5. Finanzielles

Gemeinde Volketswil
Alter und Gesundheit

Zunahme der Pflegeleistungen



Taxordnung 2011 – was ist neu?

5. Finanzielles

Gemeinde Volketswil
Alter und Gesundheit

• Grundsätzlich Kostendeckende Taxen (KoRe 2009)
• Einführung Betreuungstaxe
• Pflegetaxen: Eigenbeitrag maximal Fr. 21.60

• Altersheim Einzelzimmer wird zu
Einzel-Komfort-Pflegezimmer (neues Verständnis)

• Gesamtkosten in höheren BESA-Stufen tiefer
• Gesamtkosten in tiefen BESA-Stufen höher
• Aufenthalt in Zweibettzimmer deutlich günstiger

als im Einzel-Komfort-Pflegezimmer



5. Finanzielles

Kostenstruktur stationäre Pflege Volketswil

Gemeinde Volketswil
Alter und Gesundheit

043 399 36 00

AGZ
Hotellerie Pflege

KVG
Diverses

CHF 100.-

CHF 200.-

CHF 113.- bis 131.-
CHF 1.50 bis 118.-

individuell
Hotellerie

bis Ende 2010 
pro Tag



5. Finanzielles

Kostenstruktur stationäre Pflege Volketswil

Gemeinde Volketswil
Alter und Gesundheit

AGZ
Hotellerie

Diverses

CHF 100.-

CHF 200.-

CHF 110.- bis 145.-

Max. CHF 21.60
Hotellerie

CHF 30.- bis 50.-

Nur noch EigenbeitragNeu

ab 1. Januar 2011 
pro Tag 

PflegeBetreuung Diverses
individuell



HotellerieHotellerie

5. Finanzielles

Kostenstruktur stationäre Pflege Volketswil

Gemeinde Volketswil
Alter und Gesundheit

Pflege
KVG

Zweibett
Pflegezimmer

Pflege
KVG

Einzelzimmer
Taxordnung 2010 - Defizitär

Max. Fr. 231.- Max. Fr. 249.-



HotellerieHotellerie

5. Finanzielles

Kostenstruktur stationäre Pflege Volketswil

Gemeinde Volketswil
Alter und Gesundheit

Hotellerie

Fr. 206.60

Hotellerie

Fr. 161.60Max. Fr. 231.- Max. Fr. 249.-

Pflege
Betreuung

Betreuung

Pflege

Einzel-Komfort
Pflegezimmer

Taxordnung 2011 - Kostendeckend
Zweibett

Pflegezimmer

Pflege
KVG

Zweibett
Pflegezimmer

Pflege
KVG

Einzelzimmer
Taxordnung 2010 - Defizitär



5. Finanzielles

Auswirkungen
Einzel-Komfort-Pflegezimmerzimmer

Gemeinde Volketswil
Alter und Gesundheit



5. Finanzielles

Auswirkungen
Zweibett-Pflegezimmerzimmer

Gemeinde Volketswil
Alter und Gesundheit
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